
129. Januar 2025

Erreichbarkeiten 
Allgemeine Fragen zum Glasfaserausbau

Businesskundenanliegen

bei Vertragsfragen, Angebote, Rechnungen 

oder  Beschwerden

https://www.deutsche-

glasfaser.de/business/service/kontakt/

Kommunale Anfragen

bei Bauanfragen, Betreuung, Fragen zum 

Glasfaserausbau oder Beschwerden

glasfaserausbau@deutsche-glasfaser.de

Privatkundenanliegen

bei Vertragsfragen, Angeboten, 

Rechnungen oder  Beschwerden

https://www.deutsche-

glasfaser.de/service/kontakt/

Anliegen von Selbstständigen

bei Vertragsfragen, Angeboten, 

Rechnungen oder  Beschwerden

https://www.deutsche-

glasfaser.de/professional/service/kont

akt/

https://www.deutsche-glasfaser.de/business/service/kontakt
mailto:info@deutsche-glasfaser.de
https://www.deutsche-glasfaser.de/service/kontakt/
https://www.deutsche-glasfaser.de/professional/service/kontakt/


229. Januar 2025

Erreichbarkeiten 
Fragen zum Glasfaserausbau

Bauschadenmeldung für Kommunen

bei Meldungen zu etwaig vorkommenden 

Bauschäden für Kommunen

https://www.deutsche-

glasfaser.de/kommunen/kontakt/kommun

alen-bauschaden-melden/

Bauschadenmeldung Privat

bei Meldungen zu etwaig vorkommenden 

Bauschäden

https://www.deutsche-

glasfaser.de/service/bauschaden-melden/

https://www.deutsche-glasfaser.de/kommunen/kontakt/kommunalen-bauschaden-melden/
https://www.deutsche-glasfaser.de/service/bauschaden-melden/

